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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
********************* 

หลักการประเมิน 
  แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ท่ีมา
จาก “เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ท้ังเจ้าหน้าท่ีภายใน
หน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ท้ัง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
ท้ังนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานท่ีเข้ารับ การประเมินปฏิบัติเพียง
เพื่อให้ได้รับผลการประเมินท่ีสูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานท่ีมุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้
หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 84 ตามท่ี
กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นท่ี 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

เคร่ืองมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
  1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT)  เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในท่ีมีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าท่ี ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดการใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานท่ีประเมิน ใน 
3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการส่ือสาร และตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 
  3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT)  เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมท้ังระบุURL เพื่อเช่ือมโยงไปสู่แหล่งท่ีอยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย 
ได้แก่  ข้อมูลพื้นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล                
และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่การดำเนินการ
เพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 
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หลักเกณฑ์การประเมินผล 
1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน (Rating 
Score) โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 

 
3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นท่ี 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
ได้กำหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ให้หน่วยงานภาครัฐท่ีมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ 
(85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๐  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ของ องค์การบริหารส่วนตำบลกุศกร 

คะแนนภาพรวมหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลกุศกร: 74.51 คะแนน ระดับผลการประเมิน C 

  องค์การบริหารส่วนตำบลกุศกร ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๖๕ โดย
จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเคร่ืองมือการประเมิน 
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าท่ี 97.91 ผ่านเกณฑ์ 
๒ IIT การใช้งบประมาณ 89.40 ผ่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อำนาจ 94.62 ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 94.49 ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 91.42 ผ่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 89.85 ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการส่ือสาร 90.78 ผ่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 88.12 ผ่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 72.83 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 25.00 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
 

 
๑) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
 🖙 ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยพิจารณาจากตัวช้ีวัดท่ีได้รับ
คะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน และมีคะแนนน้อยท่ีสุด 2 อันดับ ดังนี้  

 ๑.ตัวชี้วัดที่ 9 ข้อมูลพื้นฐาน 72.83 คะแนน ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) และแนวทาง
การพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามท่ีได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 
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ลำดับ เครื่องมือ 
การ

ประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

๑ OIT การเปิดเผยข้อมูล 72.83 

ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อมูลพื้นฐาน  
๐ 

         เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบต้องศึกษา ทำ
ค ว า ม เข้ า ใจ แ ล ะ จั ด ท ำข้ อ มู ล ให้ ค ร บ
องค์ประกอบตามโจทย์ เช่น ข้อมูลผู้บริหาร 
จะ ต้ อ งมี ห ม าย เลข โท ร ศัพ ท์ ค รบ ท้ั ง  ๔ 
องค์ประกอบ ผู้บริหารมีการกำกับติดตามการ
ดำเนินการ 
        Q&A ควรใส่ช่องทางการติดต่อระหว่าง
บุคคลภายนอกและหน่วยงานการส่ือสาร 2 
ทาง 
          และ Social Network ควรมีเครือข่าย
ออนไลน์ของหน่วยงานท่ีสามารถเช่ือมโยงใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ข้อ o2 ข้อมูลผู้บริหาร 
ข่าวประชาสัมพันธ์  

0 ข้อ o8 Q&A  
ข้อ O9 Social Network 0 

การบริหารงาน แผนการ
ดำเนินงาน 

 
 

๐ 

         ผู้บริหารมอบหมายเจ้าหน้าท่ีแต่ละส่วน
งานดำเนินการรายงานผลการดำเนินงานใน
รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณปัจจุบัน และ
รอบ ๑๒ เดือนของปีท่ีผ่านมา เสนอให้ข้อมูล
แก ่      
          เจ้าหน้าท่ี ท่ี ผู้บริหารมอบหมายให้
จัดทำรายงานในภาพรวมของหน่วยงานเพื่อ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์หน่วยงาน
ตนเองให้เป็นปัจจุบัน ผู้บริหารมีการกำกับ
ติดตามการดำเนินการ 

ข้อ o๑๑ รายงานการ
กำกับติดตามการ
ดำเนินงานประจำปี รอบ 
๖ เดือน 
ข้อ o๑๒รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี 

๐ 

การปฏิบัติงาน  
0 

        เจ้าหน้าท่ีแต่ละภารกิจงานต้องจัดทำ
คู่มือสำหรับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีแต่ละ
ภารกิจงานให้ครอบคลุมทุกภารกิจงาน หรือ
หากมี คู่มื อปฏิบั ติ งาน ท่ีกรม ส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นจัดทำให้ ให้หน่วยงานเผยแพร่
คู่มือการปฏิบั ติงานบนเว็บไซต์หน่วยงาน 
ผู้บริหารมีการกำกับติดตามการดำเนินการ 

ข้อ O13 คู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

ประเด็นการ
ประเมิน 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคล 

 
 

๐ 

         เจ้าหน้าท่ีเกี่ยวกับงานบุคลากรของ
หน่วยงานต้องดำเนินการรายงานการ
ดำเนินการตามนโยบายการบริหารงาน
บุคคล ตามข้อ ๒๕ ในรอบ ๖ เดือนของปี
ปัจจุบัน และรอบ ๑๒ เดือนของปีท่ีผ่านมา 
เสนอ ผู้บริหารและเผยแพร่ข้ อมู ลบน
เว็บไซต์หน่วยงานตนเอง ผู้บริหารมีการ
กำกับติดตามการดำเนินการ 
 

ข้อ o๒7 หลักเกณฑ์การบริหาร
และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 การส่งเสริมความโปร่งใส  
 
 

0 

       
 
      เจ้ าหน้ าท่ี ผู้ รับ ผิดชอบจะต้องลง
รายละเอียดองค์ประกอบด้านข้อมูลในคู่มือ
ให้มีความไม่ชัดเจน และดำเนินให้ครบตาม
องค์ประกอบท่ีกำหนด  และมีการเผยแพร่ 

การจัดการเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริต 
ข้ อ  O30 ช่ อ งท า ง แ จ้ ง เรื่ อ ง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 
 

 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วม 

 
 

0 

        เ จ้ า ห น้ า ท่ี ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ค ว ร
ดำเนินการหรือกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจ ประจำปีงบประมาณ 2565 
มีข่าว ประชุมคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น
แผนพัฒนาท้องถิ่นองค์การบริหารส่วน
ตำบลกุศกร มีรายละเอียดข่าว  

ข้อ O33 การเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม 
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 ๒.ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 25 คะแนน ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)   
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามท่ีได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  
 
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

๒ OIT การดำเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริต 

25 
 
 
 

0 

        
 
 
        เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ ควรจัด
กิจกรรมท่ีให้คณะผู้บริหารได้มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่างๆ และมีการเผยแพร่ข้อมูล 

 
 
 
 

ประเด็นการประเมิน 

เจตจำนงสุจริตของ 
ผู้บริหาร 
ข้อ O35 การมีส่วนร่วม 
ของผู้บริหาร 

การประเมินความเสี่ยง
เพื่อการปอ้งกันการ
ทุจริต 

 
 

 

        เจ้าหน้าท่ีส่วนงานควบคุมภายใน
หรือ เจ้าหน้ าท่ี ท่ี ไ ด้ รับมอบหมาย ต้อง
ดำเนินการประเมินความเส่ียงเกี่ยวกับการ
ทุจริตของหน่วยงานตนเองในปีปัจจุบัน 
และมีการรายงานผลในรอบ ๖ เดือนว่า
หน่วยงานได้ดำเนินการอย่างไรเพื่อป้องกัน
การทุจริตท่ีสอดคล้องตามมาตรการข้อ ๓๖ 
และนำเผยแพร่บน เว็บไซ ต์หน่วยงาน 
ผู้บริหารมีการกำกับติดตามการดำเนินการ 

ข้อ  o๓๖  การประเมิน
ค ว าม เส่ี ย ง ก าร ทุ จริ ต
ประจำปี 

๐ 
 
 

ข้อ o๓๗ การดำเนินการ
เพื่อจัดการความเส่ียงการ
ทุจริต 

๐ 

การส่งเสริมวัฒนธรรม
องค์กร 

         
 
         มอบหมายเจ้าหน้าท่ี จัดทำกิจกรรม
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ให้ครบ
องค์ประกอบตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ข้อ O38 การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร ตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

0 

มาตรการภายในเพื่อ
ป้องกันการทุจริต 

 
 

0 

 
        มอบหมายเจ้าหน้าท่ีจัดทำมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานและจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินการเพื่อยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงานว่าดำเนินการอย่างไร
ตามาตรการท่ีกำหนดไว้ตามข้อ ๔๒ และ
เผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์ ผู้บริหารมีการ
กำกับติดตามการดำเนินการ 

ข้ อ  O42 ม า ต ร ก า ร
ส่ง เสริ ม คุณ ธรรมและ
ค ว าม โป ร่ ง ใส ภ า ย ใน
หน่วยงาน 
ข้อ o๔๓ การดำเนินการ
ตามมาตรการส่ง เสริม
คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

๐ 
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๒) ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน 

 🖙 ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดที่
ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน ดังนี้ 

1. ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ 97.91 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) และ
แนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามท่ีได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน  

 

ข้อคำถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจาก
บุคคล ท่ีให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติ
ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือ
วัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทท่ีปฏิบัติ
กันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงาน  
ของท่าน มีการรับส่ิงดังต่อไปนี้ หรือไม ่

 เงิน 
 ทรัพย์สิน 
 ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจคำนวณเป็นเงินได้ 

เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็น
ต้น 

100 
 
 
 
 

 
100 
๑๐๐ 
๑๐๐ 

       หน่วยงานควรพัฒนาในเรื่องการรับเงินจากผู้มี
ส่วน   ได้เสียหรือจากผู้รับบริการ และสร้างความ
ตระหนัก ถึงโทษของการทุจริต ให้เจ้าหน้าท่ีให้บริการ
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และรักษาระดับในประเด็น
การรับทรัพย์สิน ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจคำนวณเป็น
เงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง 
จัด ให้มีประมวลจริยธรรมสำหรับ ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน และกำชับให้ทุกคนนำไปสู่การ
ปฏิบัติ มีการรายงานติดตามผลการดำเนินการอย่า
สม่ำเสมอสร้างเป็นวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีความซื่อสัตย์
สุจริต 

i6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้
ส่ิงดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 
หรือไม ่

 เงิน 
 ทรัพย์สิน 
 ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้น

ค่าบริการ การอำนวยความสะดวกเป็นกรณี
พิเศษ เป็นต้น 

๑๐๐ 
 
 
 

 
๑๐๐ 
๑๐๐ 
๑๐๐ 

        เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานไม่มีการให้ เงิน ทรัพย์สิน 
ประโยชน์อื่นๆ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนเพื่อ
สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและคาดหวังให้มีการตอบแทน
ในอนาคต หน่วยงานควรรักษาระดับและส่งเสริม
กับชับเจ้าหน้าท่ีทุกคนในองค์กรให้รักษามาตรฐานท่ีดี
ในการปฏิบัติตนให้ดีต่อไป 

 



 
 

-๗- 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลกุศกร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการในการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลกุศกร ดังนี้ 
 
ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นท่ีต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 
ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
เครื่องมือการประเมิน OIT 
 
-ข้อมูลพื้นฐาน 

 
 
 สำนักปลัด  

          1.เจ้าหน้าท่ี ผู้รับผิดชอบศึกษาทำ
ความเข้าใจองค์ประกอบด้านข้อมูลให้เข้าใจ
และดูแนวทางจากสำนักงาน ป .ป.ช. และ
จัดทำข้อมูลให้ถูกต้อง 
          ๒.รายงานผู้บริหาร 
          ๓ .เผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล บ น เว็ บ ไซ ต์
หน่วยงานและช่องทางอื่นๆ 

         ๑ .เ จ้ า ห น้ า ท่ี ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ
ดำเนินการแล้วรายงาน ผู้บริหาร เพื่ อ
เผยแพ ร่บน เว็ บ ไซ ต์  ให้ เป็ นปั จ จุบั น 
ภายในเดือนมกราคม 
         ๒ .ผู้ บ ริ ห ารมี ก าร ติดต ามก าร
ดำเนินการทุกเดือนเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีเร่ง
ดำเนินการให้แล้วเสร็จตามระยะเวลา 
และเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 

-ข่าวประชาสัมพันธ์ สำนักปลัด กองคลัง กองช่าง กองการศึกษา 
กองสาธารณสุข กองสวัสดิการ เป็นต้น  

         ๑ .เ จ้ าห น้ า ท่ี ทุ ก ภ ารกิ จ ง าน ต้อ ง
ดำเนินการประชาสัมพันธ์งานในภารกิจของ
ตนเองให้เป็นปัจจุบัน ไม่เกิน ๗ วันหลังเสร็จ
ส้ินแต่ละภารกิจ  
         ๒.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน
และช่องทางอื่นๆ 

        ๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรายงานผล
การดำเนินการให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
        ๒ .ผู้ บ ริ ห ารก ำกั บ ติด ต าม ก าร
ดำเนินการประชาสัมพันธ์การดำเนินการ
ของหน่วยงานบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 
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ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นท่ีต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

-แผนการดำนเนินงาน/การบริหาร
งบประมาณ 

ทุกภารกิจงานจัดทำข้อมูลในส่วนงานตนเอง 
และส่งมอบให้สำนักปลัดรวบรวม 

        ๑.เมื่อข้อบัญญัติงบประมาณดำเนินการ
แล้ว เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงาน วางแผนการ
ดำเนินงานในส่วนงานของตน ให้มีข้อมูลอย่าง
น้อย โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณท่ีใช้ 
ระยะเวลาท่ีดำเนินการ ส่งมอบรายละเอียดให้
สำนักปลัด  
         ๒.เจ้าหน้าท่ีแต่ละภารกิจสรุปรายงาน
ผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน  
         ๓.เจ้าหน้าท่ีแต่ละภารกิจสรุปรายงาน
ผลการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ .ศ. 
๒๕๖๕  
         4 .สำนั กป ลัดรวบรวม เป็ น เนื้ อ หา
ภาพรวมของหน่วยงาน 
         5. รายงานผู้บริหาร 
         6. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน
และช่องทางอื่นๆ 
 

         ๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดทำแผน
ดำเนินงานประจำปีงบประมาณ ภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
         ๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรายงานผล
การดำเนินงานตามแผนดำเนินงานรอบ ๖ 
เดือน ของปีงบประมาณ พ .ศ . ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
         ๓.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรายงานผล
การดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ .ศ. 
๒๕๖๕ ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
         ๔ .ผู้ บ ริ ห ารก ำกั บ ติ ด ต าม ก าร
ดำเนินการให้เจ้าหน้าท่ีดำเนินการให้เสร็จ
ส้ินภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

 
 

 
 
 
 



-๙- 
 

ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นท่ีต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การปฏิบัติงาน - ทุกภารกิจงานจัดทำข้อมูลในส่วนงานตนเอง 
และส่งมอบให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

-เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงาน จัดทำข้อมูลการมาร
ฐานการปฏิบัติงานสำหรับตำแหน่งใดหรืองาน
ใดในส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ งาน และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน กรณีกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้จัดทำคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับภารกิจใด
ตำแหน่งใดไว้แล้วให้นำคู่มือนั้นเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงานได้ 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติสำหรับเจ้าหน้าท่ี 
กลุ่มละ ๑ ภารกิจ รายงานผู้บริหาร และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน ภายในเดือน
มกราคม  ๒๕๖๖ 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการให้
เจ้าหน้าท่ีดำเนินการภายในเดือนมกราคม 
๒๕๖๖ 

การให้บริการ - ทุกภารกิจงานจัดทำข้อมูลในส่วนงานตนเอง 
และส่งมอบให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

๑. เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงานต้องจัดทำคู่มือ
สำหรับประชาชนในภารกิจส่วนงานตนเอง
อย่างน้อย ๑ คู่มือ สรุปสถิติการให้บริการใน
ภารกิจงานท่ีให้บริการ รอบ ๖ เดือนของ
ปีงบประมาณปัจจุบัน รายงานผลการสำรวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จัดทำระบบการ
ให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจงาน
บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
คู่มือสำหรับประชาชนในส่วนงานตนเอง
อย่างน้อย ๑ คู่มือ ภายในเดือนมกราคม 
๒. เจ้าหน้าท่ีสถิติการให้บริการในภารกิจ
งานท่ีให้บริการ รอบ ๖ เดือนของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓. เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕- ภายในเดือน
มกราคม ๒๕๖๖ 
๔.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดทำระบบการ
ให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจ
งาน บนเว็บไซต์หน่วยงานภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖๕ 
๕.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการให้
เจ้าหน้าท่ีดำเนินการภายในเดือนมกราคม 
๒๕๖๖ 

 



 
 

-๑๐- 
 

ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นท่ีต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

-การจัดซื้อจัดจ้างหรือการพัสดุ  กองคลัง/งานพัสดุ 
๑.กองคลัง หรืองานพัสดุ ดำเนินการจัดทำ
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และ
ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบันในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และ
จัดทำสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือนให้ครบ
ทุกเดือนให้เป็นปัจจุบันแยกรายเดือนแต่ละ
เดือนให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบันข้อมูล
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และจัดทำรายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๕  
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดำเนินการประกาศ
ต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็นปัจจุบันใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือนให้ครบทุก
เดือนให้เป็นปัจจุบันแยกรายเดือนแต่ละเดือน
ให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบันข้อมูลปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๔.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖๕ 

-การจัดซื้อจัดจ้างหรือการพัสดุ กองคลัง   
/งานพัสดุ 

 
 
 
 
 

 
 

 
 



-๑๑- 
ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นท่ีต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 
-การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

สำนักปลัด งานการเจ้าหน้าท่ี  ๑.เมื่อผู้บริหารมีนโยบายเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล หรือหน่วยงานมีแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในปีงบประมาณปัจจุบัน 
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบต้องมีการจัดทำรายงาน
ผลการนำนโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลไปสู่การปฏิบัติ มีการจัดทำข้อมูลสถิติ
ตัวเลขให้เห็นชัดเจนในบางนโยบาย เช่น แผน
อัตรากำลัง หรือการส่งบุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรม เป็นต้น จัดทำรายงานปีปัจจุบันใน
รอบ ๖ เดือน และจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินการตามนโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลรอบปีของ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดำเนินการเผยแพร่
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบันหรือเผยแพร่
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมีผลใช้ในปี
ปัจจุบัน บนเว็บไซต์ของหน่วยงานและ
ช่องทางอื่นภายในเดือนพฤศจิกายน 
๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดทำข้อมูล
รายงานผลการนำนโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลไปสู่การปฏิบัติ และสรุป
สถิติแผนอัตรากำลัง การบรรจุแต่งต้ัง สถิติ
การจัดส่งเจ้าหน้าท่ีอบรม ในรอบ ๖ เดือน
ข้อมูลปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖  
๓.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดทำหลักเกณฑ์
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้
ครบทุกหลักเกณฑ์ ภายในเดือน
พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๔.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ภายใน
เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๕.ผู้บริหารกำกับติดตามให้เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบดำเนินการให้ครบทุก
กระบวนการขั้นตอนภายในกำหนดและ
กำชับเจ้าหน้าท่ีเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงาน 

 



-๑๒- 
ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นท่ีต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 
เครื่องมือการประเมิน OIT  
ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การดำเนินการ    
เพื่อป้องกันการทุจริต 
 
-การดำเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริต 

 
 
 
 
กลุ่มงานตรวจสอบภายใน สำนักปลัด 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดทำการประเมิน
ความเส่ียงการทุจริตประจำปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะมี
การดำเนินการประเมินความเส่ียงการทุจริต
ก่อนท่ีจะจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 
๒.รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการ ท่ีกำหนดไว้ในแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตท่ีสอดคล้องกับมาตรการ
ท่ีกำหนดไว้ในการประเมินความเส่ียงการ
ทุจริต รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ 
๓.รายงานผู้บริหาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดทำการประเมิน
ความเส่ียงการทุจริตประจำปี ๒๕๖๖ ซึ่ง
จะมีการดำเนินการประเมินความเส่ียงการ
ทุจริตก่อนท่ีจะจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต ภายในเดือนกันยายน 
๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม/
โครงการ ท่ีกำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตท่ีสอดคล้องกับมาตรการ
ท่ีกำหนดไว้ในการประเมินความเส่ียงการ
ทุจริต รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารกำกับติดตามให้เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบดำเนินการให้ครบทุกขั้นตอน 
และให้เป็นไปตามกำหนดระยะเวลา 

-มาตรการภายในเพื่อป้องกันการ
ทุจริต  
 

สำนักปลัด ๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดำเนินการวิเคราะห์
ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ เพื่อกำหนดมาตรการ กำหนด
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ วิธีการขั้นตอนการ
ดำเนินการและการรายงานติดตามผล  
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานการ
ดำเนินการตามมาตรการ ระยะเวลาท่ีกำหนด 
๓.รายงานผู้บริหาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ 

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดำเนินการวิเคราะห์
ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ เพื่อกำหนดมาตรการ กำหนด
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ วิธีการขั้นตอนการ
ดำเนินการและการรายงานติดตามผล
ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานการ
ดำเนินการตามมาตรการ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารกำกับติดตามเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบดำเนินการให้ครบทุกขั้นตอน 
และให้เป็นไปตามกำหนดระยะเวลา 



 
 

-๑๓- 
เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
 

 

ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นท่ีต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานท่ีท่าน
ติดต่อ  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
 มีช่องทางหลากหลาย 

ผู้บริหาร สำนักปลัด ๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการ
ติดต่อให้มีมากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้
สะดวกมากยิ่งขึ้น เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน       
ท่ีอยู่สำนักงาน เบอร์โทรศัพท์หน่วยงาน    
เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี 
facebookหน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน  
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเสนอผู้บริหาร
พิจารณาอนุมัติงบประมาณในส่วนท่ีต้อง
ดำเนินการ 
๓.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางติดต่อกับหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางต่างๆ ให้ประชาชนเข้าถึงได้ 
 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ รายงานสรุป
จำนวนช่องทางการติดต่อหน่วยงาน    
และการประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ
หน่วยงานให้ผู้บริหารทราบ อย่างน้อยไตร
มาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผู้บริหารกำชับเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อหน่วยงาน
ในทุกภารกิจงาน และกำชับให้เจ้าหน้าท่ี
รายงานผลการดำเนินการประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเนื่อง 

e7 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลท่ีสาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงาน ๑.เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงานต้องดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์การดำเนินงานในภารกิจของ
ตนเองให้เป็นปัจจุบันสม่ำเสมอ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานตามภารกิจ
หน้าท่ีของหน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
และช่องทางอื่นๆเพื่อสร้างการรับรู้สู่
บุคคลภายนอกให้มากท่ีสุด 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่าง
สม่ำเสมอเป็นปัจจุบัน 
๒.ผู้บริหารกำชับติดตามการประชาสัมพันธ์
ทุกเดือน 

 



 
-๑๔- 

ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นท่ีต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

e8 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟัง
คำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การดำเนินงาน/การให้บริการ หรือไม ่

สำนักปลัด งานประชาสัมพันธ์ ทุก
ภารกิจงาน 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็น ให้หลากหลายช่องทาง เช่น 
กล่องรับความคิดเห็น ณ ท่ีต้ังสำนักงาน หรือ
ช่องทางรับฟังความคิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์
หน่วยงานตนเอง หรือช่องทางอืน่ๆ เช่นเมื่อมี
การให้บริการในภารกิจใดแล้วให้ผู้รับบริการ
ประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ
ข้อคิดเห็นแก่การให้บริการ  
๒.ดำเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ถึง
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้
บุคคลภายนอกรับทราบให้มากท่ีสุด 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นให้บุคคลภายนอกทราบอย่าง
สม่ำเสมอ 
๒.ผู้บริหารกำชับติดตามให้มีช่องทางในการ
รับฟังความคิดเห็นหรือคำติชมในการ
ให้บริการ และให้เจ้าหน้าท่ีรายงาน
ผู้บริหารทุก ๖ เดือน ภายในเดือนเมษายน 
และเดือนตุลาคม ของทุกปี 

e9 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและ
ตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

สำนักปลัด ภารกิจอื่นท่ีเกี่ยวข้อง ๑.แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบตอบข้อสักถาม 
โดยจัดให้มีช่องทางในการตอบข้อซักถามผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน โทรศัพท์ หรือไลน์
หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหารทราบในการดำเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้
บุคคลภายนอกทราบอย่างท่ัวถึง 

๑.เจ้าหน้าท่ีรายงานการประชาสัมพันธ์
ช่องทางถามตอบให้ผู้บริหารทราบทุก ๖ 
เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกปี 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการของ
เจ้าหน้าท่ีทุก ๖ เดือนตามกำหนด 

e10 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้
มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี
ในหน่วยงาน หรือไม ่

สำนักปลัด ๑.จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานโดยแยกจาก
เรื่องร้องเรียนอื่นๆ มากกว่า ๑ ช่องทาง เช่น
ทางเว็บไซต์หน่วยงาน ทางโทรศัพท์ ทาง
ไปรษณีย์  
๒.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานให้
บุคคลภายนอกรับทราบอย่างสม่ำเสมอ 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน ให้
ผู้บริหารทราบถึงการประชาสัมพันธ์     
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการของ
เจ้าหน้าท่ีทุกไตรมาส 

 


